PODERJUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SECAO DE CONTRATOS

TERMO DE GARANTIA
PAD N2 10910/2017

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO NR 580/2017.

1 - Pelo presente Termo de Garantia, a empresa AKIYAMA S.A. — Indlstria e
Comércio de Equipamentos. Inscrita no CNPJ n? 02.688.100/0001-88, situada na
sede em Curitiba, na Rua Professora Antonia Regi, n® 493, sala 3, Capao da
Imbuia; Curitiba/PR, CEP: 82.810-300 telefone 41-3028-0222; e-mail
katia.pereira@akiyama.com.br, compromete-se a prestar garantia referente ao
fornecimento de leitores 6pticos de digitais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme condigbes constantes Termo de Inexigibilidade e neste Termo de
Garantia.

1.1 - Das especificagbes e caracteristicas:

1.1.1 - 50(cinquenta) unidades de leitor 6ptico de digitais, para compor o kit bi-
ométrico atualmente utilizado pelo TRE-PR, Modelo: Watson Mini - Integrated
Biometrics- IB, no mesmo padrao anteriormente enviado pelo TSE. Tendo em vis-
ta que este modelo é compativel com o sistema atual, para que haja homologa-
¢ao, devendo permanecer em testes na Central de Atendimento, as biometrias
enviadas pra Brasilia e entdo validadas.

Valor unitario: R$2.000,00(dois mil reais)
Valor total: R$100.000,00 (cem mil reais)

1.2 - Da garantia:

1.2.1- A garantia de funcionamento sera pelo periodo de 12 (doze) meses conta-
dos a partir do Recebimento Definitivo dos equipamentos, sem prejuizo de qual-
quer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.

1.2.2 - A garantia deve incluir todo e qualquer defeito de fabricacdo apresentado,
com a substituicdo de pegas, componentes, ajustes, reparos e correcbes neces-
sarias, as expensas da contratada.

1.2.3- O prazo méximo para solucdo de problemas relacionados a assisténcia
técnica serd de 05 (cinco) dias UGteis, contados a partir da abertura do chamado,
incluindo a substituicdao de pecas, componentes ajustes reparos, corregoes
necessarias, sem quaisquer 6nus adicionais a proposta-




1.2.3.1 - Os reparos para manutencac ou substituicao dos produtos em garantia
§0 ser realizados no praze maximo de 05(cinco) dias Uteis, contados da
ficacdo formulada pelo TRE/PR, devendo prevalecer o prazo previsto neste

S A PR o R o ey
fermo de Garantia.

5 se 05 equipamentos vie-
ofrer mau usc ou danes
s de tensao elétrica e sobre-

imprevisivel, decorrentes

1.2.3.2- A Garantia ficara automat
rem a receber reparos por pess
decorrentes de acidentes como: guedas, variag
carga acima do especificado, ou qualquer ocorréncia
de ma utilizag&o dos equipamentos por parte do usuario.

icamente cancelad:

nao autoriz

1.2.4- Em caso de substituicdo do equipamento, de pecas e/ou componentes
eletrénicos ou mecanicos, os itens substitutos deverao ter especificagdes iguais
ou superiores aos substituidos, sem quaisquer 6nus adicionais a proposta.

1.2.5- Os itens trocados deverao ser novos — ndo utilizados ou recondicionados.

1.2.6- O atendimento dos chamados técnicos devera ser presencial e feito nas
dependéncias da sede do Tribunal Regional Eleitoral do Paranéa (on site) em Curi-
tiba, de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 12h30m as 18h30m, por pro-
fissionais especializados;

1.2.6.1- Quando nao for possivel a solucao do problema no local, sendo necessa-
ria a remocgao do equipamento, o conserto deveréd ser efetivado nas dependén-
cias do laboratério da Contratada, ficando a mesma responséavel pelo traslado
dos equipamentos e sua devolucao em perfeitas condi¢des de uso.

1.2.7- A Contratada deverd manter, durante os 12 meses de vigéncia da garan-
tia, e as suas expensas, central de atendimento para abertura de chamados téc-
nicos pelo menos no horario das nove as dezoito horas, de segunda a sexta-feira.
A central deveré ser acionada preferencialmente por e-mail. Sera aceita também
a disponibilizacao de canal para abertura de chamados técnicos por meio de li-
gacao gratuita (0800), ligagao local em Curitiba ou por site da empresa na inter-
net.

1.2.8- Na abertura do chamado técnico, a Contratada devera fornecer um ndme-
ro de registro Unico para cada chamado.

1.2.9- Apds a conclusdo de cada chamado técnico, a Contratada deverd disponi-
bilizar os dados referentes ao fechamento do chamado através de documento
fisico ou e-mail, para o TRE-PR realizar o acompanhamento da evolucdo dos
chamados.

1.2.10- Caso constatado, durante a vigéncia do contrato, repetidos defeitos em
um mesmo componente dentro do lote dos equipamentos adquiridos, relaciona-
dos a pré-existéncia de algum vicio de conhecimento superveniente a data de
sua aquisicao, a Contratada serd, a critério da Contratante, obrigada a trocar o
componente de todos os equipamentos fornecidos;

1.2.11- A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, prestar todas as
informacgdes solicitadas pelos gestores, esclarecendo duvidas, inclusive, dando
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todo o suporte necessario no que tange a levantamentos e estudos referentes ao
objeto da contratacdo no prazo méaximo de 05 dias Uteis;

1.3 - A ndo entrega do Termo de Garantia devidamente preenchido e assinado,
juntamente com os equipamentos, podera ensejar a recusa no recebimento dos
mesmos.

1.4 - Em todos os casos - seja retirada de equipamentos recusados, de substitui-
cao de equipamentos irregulares e a retirada de equipamentos para assisténcia
técnica, bem como as novas entregas de equipamentos recusados ou irregulares
e também os retornos da assisténcia técnica — os custos de transporte, carga e
descarga serao arcados exclusivamente pela CONTRATADA.

1.5 - Tanto no caso de equipamentos recusados ou irregulares, bem como no
caso de assisténcia técnica, a CONTRATADA devera retirar, substituir e devolver
quaisquer equipamentos no local em que foram entregues.

1.6 - A contratada, ao descumprir 0s prazos previstos para realizar atendimentos,
solucionar chamados, entregar equipamentos, substituir equipamentos e prestar
informac0des aos gestores da contratacao, estara sujeita as seguintes sangoes:

Acao

Descricao

Medidas Corretivas

Deixar de cumprir os
prazos previstos para
a solugao de proble-
mas, incluindo a subs-
tituicdo de pecas,
conforme os Requisi-
tos de Garantia, por
ocorréncia
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Adverténcia

Superior a 02 (dois) dias
Uteis de atraso

Multa de 0,01% sobre o va-
lor contratual por dia de
atraso

Superior a 30 (trinta) dias
corridos de atraso

Declaragao de inadimple-
mento parcial do contrato

Deixar de prestar as
informacoes solicita-
das pelos gestores do
contrato, conforme
previsto no item 1.2.
11- Requisitos de Ga-
rantia

02 (dois) dias Uteis de
atraso

Adverténcia

Superior a 02 (dois) dias
Uteis de atraso

Multa de 0,03% sobre o va-
lor contratual por dia de
atraso

Superior a 30 (trinta) dias
corridos de atraso

Declaracao de inadimple-
mento parcial do contrato

1.6.1 - As multas imputadas a Contratada Conforme estabelecido no Termo de

Inexigibilidade.

1.7 - DO GESTOR DA GARANTIA TECNICA

1.7.1 - O contrato de garantia técnica serd acompanhado pela Chefe da SMEM -
Secao de Manutengdo de Equipamentos de Microinformatica e seu substituto,

gue serao os gestores do contrato de Garantia Técnica.




1.7.2- Caberd ao gestor da garantia técnica:

a) acompanhar a vigéncia da garantia técnica dos equipamentos, de acor-
do com as condicdes contratadas, determinando o que for necessario para regu-
larizacdo das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizagao admi-
nistrativa.

b) Comunicar a contratada via e-mail, carta ou oficio, fixando prazos para
solucionar problemas, corregdes dos defeitos ou irregularidades encontradas na
execucao do objeto no que tange a sua garantia;

c) Se a inexecucdo persistir, o gestor deverd criar um PAD especifico de
abertura de processo administrativo e encaminha-lo a Secretaria de Gestdo
Administrativa, devidamente instruido com todas as informagdes pertinentes em
formuléario especifico, anexando-se cépia do e-mail do subitem acima, referente a
intencdo de abertura de Processo Administrativo, com o respectivo comprovante
de recebimento pela contratada.

MARLON LUIS PO AMARAL SANTOS
36.758.869-21
Representante Legal
P/ CONTRATADA



