ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestar
servigos gerais de limpeza e conservagao ao Tribunal Regional Eleitoral do
Parana, em 08 (oito) Foruns Eleitorais do interior do Parana, com
fornecimento de materiais e disponibilidade de equipamentos, conforme
especificacoes descritas neste Termo de Referéncia.

1.2 - Eventualmente os servigos poderao ser prestados
em outros prédios, emprestados, cedidos ou alugados para o TRE
temporariamente, nos municipios onde se encontram os Féruns Eleitorais
ou em outro municipio pertencente a mesma regido.

1.3 - A presente contratacdo tera vigéncia pelo periodo
de 30 (trinta) meses.

2 - DA LOCALIZACAO DOS FORUNS E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 - Os Féruns nos quais deverdao ser prestados os
servigos sao:

ITEM 01 - Forum Eleitoral de Maringa, situado na RUA Dr.Gastdo
Vidigal S/N

ITEM 02 - Forum Eleitoral de Imbituva, situado na RUA SANTO
ANTONIO, 875, Centro.

ITEM 03 - Forum Eleitoral de Andira, situado na RUA ALAGOAS, 80,
Centro.

ITEM 04 - Forum Eleitoral de Sao Miguel do Iguacu, situado na RUA
NEREU RAMOQOS, 400, Centro.

ITEM 05 - Forum Eleitoral de Matinhos, situado na RUA ANTONINA,
S/N - ESQUINA COM R. WALDIR MULLER, Caioba.

ITEM 06 - Forum Eleitoral de Palmas, situado na RUA CAPITAO PAULO
DE ARAUJO, 657, ESQUINA COM RUA AVELINO MAZALOTTI, Sao José.

ITEM 07 - Forum Eleitoral de Capanema, situado na RUA PADRE
CIRILO, 199, Centro.

ITEM 08 - Forum Eleitoral de Cidade Gaucha, situado na ALAMEDA
SANTA MARIA, 46, Centro.

2.2 - A tabela abaixo, denominada Tabela de
Produtividade Diaria, consolida a demanda dos servicos a serem
executados, mediante especificacbes das areas fisicas dos imodveis e
indicacdo da freqliéncia diaria em que as atividades serdo executadas,
utilizando-se o0 m2 como forma de meta e mensuracao:



Tabela de Produtividade Diaria

i ITEM 01
Area construida 2000m?2
Areas Fisicas aproximadas Freqliéncia diaria da Atividade Diaria
] realizacao das atividades* (m2/dia)
Area interna mobiliada 1 (Unica) 1400m?2
revestido em ceramica 1750m?2
Area Esquadria Face mensal (16 horas) -
_ Interna/Externa 369m?
Area Interna sanitarios 88m?2 2 (dupla) 178m?2
Total da area interna 1578m?2
Area externa coberta ou n3o 1 (Unica)
com piso cimentado. 461 m2 461m?2
Total da area externa a ser limpa/dia 461m?2

2.2.1 - No periodo de Abril a Outubro de anos
eleitorais a demanda de atividade diaria do quadro acima podera ser

ampliada, por exclusivo juizo de conveniéncia do TRE-PR, conforme
quadro abaixo:

Area construida 2000m?2

Areas Fisicas aproximadas Freqliéncia didria da Atividade Diaria
) realizacao das atividades* (m2/dia)
Area interna mobiliada 1 (Unica) 2000m=2
revestido em ceramica 1750m?2
Area Esquadria Face Mensal (16 horas) -
_ Interna/Externa 369m?2
Area Interna sanitarios 88m?2 2 (dupla) 178m?2
) Total da area interna 2178 m?2
Area externa coberta ou nao 1 (Unica)
com piso cimentado. 461 m?2 461m?2
Total da area externa a ser limpa/dia 461m?2

2.2.2 - A contratada sera notificada com antecedéncia
de 10 dias para providenciar a adequacao de forca de trabalho
necessaria para suprir a demanda em periodo eleitoral.

2.2.3 - No periodo de abril a outubro de anos
eleitorais os servicos poderdo ter de ser prestados em sabados,
domingos ou feriados.

ITEM 02 a 08 - area construida 250m?2

Areas Fisicas aproximadas Freqléncia diaria da Produtividade
] realizacao das atividades* (m2/dia)
Area interna mobiliada 1 (Unica) 238m?2
revestido em ceramica 238m?2
Area Esquadria Face mensal (16 horas) -
2
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Interna/Externa 30m?2

Area Interna sanitarios 12m?2 2 (dupla) 24m?2

) Total da area interna 262m?2

Area externa coberta ou nao ,s

com piso cimentado. 310 m?2 1 (Unica) 310m?2
Total da area externa a ser limpa/dia 310m2

2.3 - O TRE-PR poderad solicitar a Contratada a
execucao de servicos adicionais para cada um dos itens acima, na forma
de pacotes diarios.

2.4 - Cada pacote de servico adicional sera
correspondente a demanda diaria informada na tabela de produtividade
acima, tomando por base a produtividade estimada de 1/600m2 para
area interna e 1/1.200 para area externa, para o item 1, e de 1/300m?2
para area interna e 1/600 para area externa, para os itens 2 a 8.

2.4.1 - Para cada item esta prevista a aquisicdo de
150 (cento e cinquenta) pacotes adicionais de servigos durante o
contrato, renovando-se essa previsao a cada prorrogacao efetuada.

2.5 - Os pacotes de servico adicional poderao ser
realizados em dias Uteis, sabados, domingos e feriados, e, ainda, em
horarios noturnos. Esses servicos serdao requisitados com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis e deverdao ser faturados em nota fiscal
separada, apresentada no mesmo periodo de apresentacao da nota de
servico mensal.

2.6 - O TRE-PR podera solicitar um ou mais pacotes
adicionais de servico para um Uunico dia, no entanto, informara com
antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis.

2.7 - Para o calculo do valor do pacote adicional sera
utilizado o valor do m2 quadrado apurado na formacao de preco do
anexo VI multiplicado pela demanda diaria especifica de cada item
licitado.

2.8 - As atividades serao realizadas nas freqliéncias
descritas na Tabela de Produtividade Diaria, contudo, deverdao ser
observadas a rotina de execucao e as metodologias de prestacao dos
servicos, constantes do item 2.12 deste Termo de Referéncia.

2.9 - Todas as atividades previstas deverao ser
realizadas, em regra, em dias de expedientes, no horario disponibilizado
pelo chefe de cada forum eleitoral, atendendo também as peculiaridades
de servico suplementar, que, serao previamente informados pelo
contratante, através da flexibilizacao da prestacdo dos servigos.
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2.10 - O fornecedor devera atribuir seus recursos

humanos de forma que ndo extrapole a jornada maxima legal.

2.11 - A dupla freqliéncia na realizacdo diaria das

atividades tem por fim a manutencdo dos servicos de limpeza e devera
ocorrer tdo logo se mostre necessaria.

2.12 - Os servigos serao considerados executados

com a maxima qualidade pela Contratada, desde que atendam a
seguinte rotina e metodologia de execucao:

2.12.1 - AREAS INTERNAS:

DIARIAMENTE (pelo menos uma vez ao dia)

a)

b)

remover com pano uUmido o pdé das mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas e portas, bem
como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio e outros;

remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o
po;

proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com
substancia desinfetante,

varrer e passar pano umido nos pisos ceramicos;
varrer os pisos de cimento;

limpar com substancia desinfetante os pisos dos sanitarios, copas e
outras areas molhadas;

retirar o pd dos microcomputadores, impressoras e demais
equipamentos similares com flanela e produtos adequados;

passar pano Umido com substancia desinfetante nos telefones;

abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os
sanitarios;

fazer e distribuir o café, conforme determinado;

abastecer os setores com materiais descartaveis, tais como copos e
outros;

guardar os alimentos em local adequado;

m) lavar toda a louca (xicaras, garrafas térmicas, copos, talheres,

n)

0)
P)

bandejas e demais utensilios), incluindo qualquer eletrodomeéstico
utilizado;

fazer higienizacao completa das garrafas térmicas e bebedouros;
lavar os panos de copa;
zelar pela organizacao, higiene e seguranca na execucao do servigo;
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g) executar demais servicos considerados necessarios a freqliéncia diaria;
r) limpar espelhos com produto apropriado;
s) Separar o lixo reciclavel conforme orientacao do TRE.

SEMANALMENTE (pelo menos uma vez por semana)

a. limpar atrds dos médveis, armarios e arquivos;

b. limpar com produtos adequados (detergente neutro) divisérias e portas
revestidas de férmica;

c. limpar, com produtos neutros, portas, barras e batentes pintados a dleo
ou verniz sintético;

d. lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moveis encerados;

e. limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico e
tecidos em assentos e poltronas;

f. limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc.;

g. retirar o pd e residuos, com pano umido, dos quadros em geral.

MENSALMENTE (pelo menos uma vez ao més)
a. remover manchas das paredes;
b. limpar cortinas e persianas com equipamentos e produtos adequados;
c. limpar forros, paredes e rodapés;
d. limpar a parte externa dos aparelhos de ar-condicionado e seus filtros;
e. proceder a uma revisao minuciosa de todos os servicos executados
durante o més;
proceder limpeza de vidros e esquadrias internas e externas.

__h

2.12.2 - AREAS EXTERNAS:

DIARIAMENTE (pelo menos uma vez ao dia)

a. limpeza das calgadas e outras areas externas de circulacdo das pessoas
e vias de acessos;

b. varrer a area pavimentada;

c. retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de 100 litros,
removendo-os para local indicado pela Administracao,

d.proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, conforme
orientacao da Administracao;

e. deixar o lixo coletado em local e horario adequados para a coleta da
limpeza publica;

f. recolher das areas pavimentadas e jardins todo e qualquer objeto que
caia ou seja jogado, como papéis, detritos e folhagens;

g. executar alguns trabalhos de manutencao de jardim, tais como: regar
as plantas, retirar ervas daninhas e outros servicos afins além de
eventualmente aparar a grama;

h. executar outros servigos correlatos conforme orientagao;
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i. manter o controle e seguranca dos materiais e equipamentos da
contratada, que ficam acondicionados no depdsito especifico indicado pela
Administracao;

j. A exclusivo critério do TRE-PR, a metragem da area externa podera ser
fracionada para atender a produtividade diaria descrita nos itens 1 a 8 das
Tabelas da clausula 2.2.

2.13 - A produtividade diaria de referéncia para o
ITEM 01 para a execucao de servico € de 600m?2 por trabalhador para
area interna e 1200 m?2 para area externa para 8 horas didrias/44 horas
semanais.

2.14 - A produtividade diaria de referéncia para o
ITEM 02 a 08 para a execucao de servico € de 300m2 por trabalhador
para area interna e 600 m2 para area externa para 4 horas
diarias/20horas semanais.

2.15 - A produtividade para esquadrias internas e
externas é de 220 m=2.

2.16 - O contratante podera atribuir outra referéncia
de produtividade desde que comprove documentalmente que pode ja a
cumpre satisfatoriamente em outro contrato.

2.17 - A execugao completa do contrato somente
ocorrera quando o contratado comprovar o pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas.

3 — DOS MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS

3.1 - Os servicos objeto deste edital abrangem a
limpeza e conservagao nas Unidades da Justica Eleitoral do Estado do
Parand mediante a realizacdo das atividades descritas no item anterior
deste Termo de Referéncia, e determina a utilizacdo dos materiais abaixo
descritos, admitindo substituicao por outros de melhor qualidade, desde
que aprovados previamente pelo CONTRATANTE.

3.2 - Os materiais a serem utilizados nos servigos de
conservacgao e limpeza deverao possuir registro no Ministério da Salde,
guando cabivel, e serem de boa qualidade e em quantidade suficientes
para atender aos servigos, competindo ao licitante sua definicao final,
devendo conter em suas embalagens o nome do fabricante, a marca e as
demais especificacdes necessarias a acao fiscalizadora.
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3.3 - Todos os materiais necessarios para a prestacao
de servicos - sejam insumos ou consumos - deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA, e exemplificativamente, compreendem, atualmente, os
seguintes:

« ALCOOL, etilico, a 96 graus GL;

« Sabonete Liquido, bactericida, fragrancia agradavel,
para saboneteiras de banheiros.

« PAPEL HIGIENICO - rolos de 300 m - folha simples,
extra branco, macio e de primeira linha.

 PAPEL TOALHA - fardo ¢/ 2.400 fls. 27 x 27 cm ¢/ 3
dobras - extra branco, alto poder de absorgao.

« AGUA sanitdria, base hipoclorito de sddio,
concentracdao minima de 2% de cloro ativo, uso doméstico;

« DESINFETANTE liguido, a base de pinho, uso geral,
acao bactericida e germicida;

« ESPONJA sintética, dupla face, um lado para vidro e
louca e outro para aluminio, dimensdes 110 x 75 x 20 mm;

« ESTOPA, para polimento, de primeira qualidade,
100% algodao, alvejada, na cor branca;

« FLANELA em 100% algodao, bordas overloqueadas
em linhas de algoddo, para uso geral, dimensdes minimas de 30 x 50 cm;

« LIMPA movel, de madeira, a base de 6leo de peroba;

« LIMPADOR concentrado, para Ilimpeza pesada,
composto de tensoativo ndao-idnico, coadjuvante, solubilizante e perfume;

« PANO, de chdo, em algodao lavado, tipo saco, para
limpeza, na cor branca, dimensdes aproximadas 65 x 40 cm;

« SABAO, em pod, com tensoativo biodegradavel,
contendo na composicao agua, corante e branqueador 6ptico;

« SACO, plastico para lixo, para acondicionamento de
residuos domiciliares, classe I, em resina termoplastica virgem ou
reciclada, largura de 75 cm, altura de 105 cm, micragem de 6,0,
capacidade nominal para 100 litros;

« SACO, plastico para lixo, para acondicionamento de
residuos domiciliares, classe I, em resina termoplastica virgem ou
reciclada, largura de 85 cm, altura de 100 cm, micragem de 6,0,
capacidade nominal para 200 litros.
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3.3.1 - Além dos materiais acima descritos deverao ser
fornecidos café e aclucar em quantidade suficiente para atender os
funciondrios inclusive na sazonalidade do periodo eleitoral em que o
numero de funcionarios aumenta consideravelmente.

3.3.2 - CAFE: O café fornecido deverd se apresentar
conforme especificagoes a seqguir:

3.3.2.1 - Café torrado e moido, embalagem alto vacuo
(“tijolinho”/puro vacuo), 500 gramas.

3.3.2.2 - EMBALAGEM/APRESENTAGCAO: O produto
devera ser embalado a vacuo puro em envoltério apropriado a produto
alimenticio e que confira ao produto a protecao necessaria, contido ou nao
em caixa de papeldao hermética (pacote tipo alto vacuo) com peso liquido
de 500g, onde devera constar a data de fabricacdo, prazo de validade ou
data final de validade, a impressao de denominacao de venda e marca,
identificacdo da origem, conteldo liquido, e identificacdo do lote, bem
como demais informacdes exigidas na legislagdo em vigor.

3.3.2.3 - Requisitos Minimos:

a) Registro do produto efetuado pelo Ministério da
Saude (comprovado por publicacao no Diario Oficial da Unido);

b) Laudo de classificacao de café;

c) Laudo de Avaliacdao da qualidade do café;

d) O café deverd ter validade minima de 12 (doze)
meses;

3.3.2.4 - Requisitos especificos/descricao/matéria
prima: Conforme Portaria Ministério da Saude n° 377 - 26/04/99.

3.3.2.5 - Caracteristicas sensoriais:

a) aspecto: p6 homogéneo, fino ou grosso;

b) cor: castanho-claro ou castanho escuro;

c) odor: caracteristico;

d) sabor:caracteristico;

e) bebida primaria com teor minimo de 90% de café
arabica;

f) classificacao por bebida: livre de bebida rio ou rio
zona;

g) blend: maximo 15% de grdos pretos, verdes,
ardidos, mofados e chuvados.

3.3.2.6 - Caracteristicas microbioldgicas: Devera
obedecer aos critérios estabelecidos na Resolucdo RDC nr. 12 de
02/01/2001 (grupo 12 item a) ANVISA - MS;
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3.3.2.7 - Caracteristicas microscépicas: Auséncia de
sujidades, parasitos, larvas e substancias estranhas.

3.3.3 - O acglcar devera se apresentar com no minimo
10 (dez) meses de prazo para expiracdao do prazo de validade no
momento da entrega e atender as normas da vigilancia sanitaria de
acordo com a resolugao - cnnpa n° 12, de 1978.

3.3.4 - Para fins de equacionamento, informa-se no
anexo V o quantitativo de pessoas que exercerdao suas atividades nos
Féruns em periodo normal e em periodo eleitoral (julho a outubro).

3.4 - Deverao ser fornecidos apos o inicio do contrato
as ferramentas necessarias ao asseio dos imdveis indicados, cuja lista

abaixo, serve exclusivamente a guisa de exemplo.

3.4.1 - Ferramentas de trabalho para cada

Cartorio Eleitoral:

ITEM EPECIFICAGCAO QTDADE
01 |[DESENTUPIDOR DE PIA 01 unidade
02 |[DESENTUPIDOR MANUAL C/ ALCANCE DE 10 M 01 unidade
03 |[DESENTUPIDOR PARA VASO SANITARIO 02 unidades
04 |ESCOVA DE CRINA MACIA - (TIPO LUSTRADOR DE SAPATO) 01 unidade
05 [ESCOVAS DE MAO (SEM CABO) 01 unidade
06 |ESPANADOR ELETROSTATICO 01 unidade
07 |MANGUEIRA COMPLETA DE 100 M 01 unidade
08 |[PA PARA LIXO 02 unidades
09 |RASTELO COM CABO (PARA FOLHAS DE JARDIM) 01 unidade
10 [REGADOR (GRANDE) 01 unidade
11 [SUPORTE P/ FIBRA LIMPA TUDO C/ CABO 02 unidades
12 [VASILHAME COM TAMPA PARA DILUICAO - 25 litros 01 unidade
13 |[VASSOURA SANITARIA 02 unidades
14 [CINTO DE SEGURANCA PARA LIMPEZA DE VIDROS 01 unidade
15 |ESPATULA 01 unidade
16 |SUPORTE PARA MANGUEIRA 01 unidade

3.4.2 - Equipamentos a Serem Disponibilizados
Para Cada Forum
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3.4.2.1 - Deverao ser fornecidos apds o inicio do
contrato os equipamentos necessarios ao asseio dos imoveis indicados,
cuja lista abaixo, serve exclusivamente a guisa de exemplo.

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE

01 |ASPIRADOR DE PO PARA LIQUIDOS E SOLIDOS, incluindo|1 unidade
a substituicdo de sacos sempre que necessario
02 KIT (UNGER) PARA LIMPEZA DE VIDROS 1 unidade
Kit completo com lavador, guias removiveis, raspadores,
extensao, etc.

03 LAVADORA DE ALTA PRESSAO INDUSTRIAL 1 unidade

3.5 - Uniformes:

3.5.1 - Os empregados da Contratada deverao portar
cracha funcional da empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela
fornecidos e previamente convencionados com a CONTRATANTE, que
deverao ser padronizados, completos, com substituicdo anual e
compativeis ao tipo de servico, contendo identificacao da CONTRATADA.

3.6 - DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL: Os
empregados da Contratada deverdo estar devidamente treinados para a
funcdo, preservacdao da saude ocupacional e alfabetizados,
especialmente em face da utilizagao de produtos de limpeza.

4 - DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E EFEITOS
REMUNERATORIOS

4.1 - A verificagdo do resultado da prestacao do
servico sera realizada com base no Acordo de Nivel de Servico -
ANS anexo a este Edital.

4.1.1 - A Contratada poderd apresentar justificativa
para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade,que soé
serd aceita caso comprovadaa excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
conseqiéncias incalculaveis.

4.1.2 - A Contratante ird monitorar constantemente
0s servicos, visando evitar a perda no nivel de qualidade, podendo,
inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar
desconformidade continua na prestacao do servico.

4.2 - A execucao do Contrato sera acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, podendo compreender a
mensuragao dos seguintes aspectos:

10
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I - resultados alcancados em relagdao ao Contratado,
verificagcao dos prazos de execugao e qualidade demandada;

II - recursos humanos empregados em funcao da
guantidade e da formacao profissional exigidas;

ITI - qualidade e quantidade dos recursos materiais
utilizados;

IV - adequacao dos servicos prestados a rotina de
execucdo estabelecida;

V - cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do
contrato; e

VI - satisfacdo do publico usuario.

4.2.1 - O Gestor do Contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucgao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao previstos na legislacao.

4.2.2 - A conformidade do material a ser utilizado na
execucao dos servicos sera verificada por meio de documento da
Contratada que contenha a relagdo minuciosa dos itens, em quantidade e
especificagoes.

4.2.3 - O Gestor do Contrato promovera o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

5 — LISTA DE IMPERFEICOES / FATOR PERCENTUAL DE
RECEBIMENTO E REMUNERACAO DOS SERVICOS
5.1 - Os servicos objeto deste edital e anexos serao
constantemente avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que

assinalarao as imperfeicOes na “Lista de Imperfeicdes” conforme modelo
do Anexo II.

5.2 - Diante dos dados constantes na “Lista de
Imperfeicdes”, o CONTRATANTE promovera a tabulacdo dos mesmos,
conforme tabela do Anexo III, de modo a identificar o percentual de
aceitacao dos servicos, que devera ser aplicado ao preco contratual.

6 — FISCALIZACAO E CONTROLE

11
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6.1 - A Administracao reserva-se o direito de exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdao sobre os servicos, podendo para
iSSO:

a) examinar as carteiras profissionais dos empregados
gue estao prestando os servigcos para comprovar o registro de fungao
profissional;

b) exigir da contratada, a qualquer momento,
subsidios para averiguar se as obrigacdoes e beneficios garantidos aos
seus empregados estao sendo cumpridos dentro dos prazos
estabelecidos pela legislacao;

c) conferir e inspecionar os materiais no momento da
entrega ou no depdsito de materiais a qualquer tempo.

d) A contratada devera indicar em preposto para
representd-la em cada local onde forem executados os trabalhos,
nomeado por escrito conforme modelo anexo VIII, devendo tal
documento ser entregue ao TRE-PR no primeiro dia de vigéncia deste
Contrato.

6.2 - A conformidade do material a ser utilizado na
execucao dos servicos sera verificada por meio de documento da
Contratada que contenha a relagao minuciosa dos itens, em quantidade e
especificagoes.

6.3 - O Gestor do Contrato promovera o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

6.4 - Os servicos serdao acompanhados pelo Chefe do
Cartério ou Central de Atendimento ao Eleitor - CAE, designado pela
Secretaria de Administracdo, que responderd pela totalidade da
fiscalizacdo do contrato, tais como: controle da qualidade dos servicos,
recebimento das faturas respectivas, atestados, conferencia do
pagamento de salarios, vale alimentacdo e vale transporte, abertura de
processo administrativo, solicitacao de repactuacao, dentre outras.

7 — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

7.1.1 - Responsabilizar-se pela realizagao integral dos
servigcos contratados nos termos da legislacao vigente.
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7.1.2 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas
as normas da legislacao vigente e das normas disciplinares determinadas
pelo TRE.

7.1.3 - Manter durante a execucao do contrato, todas
as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas no Edital.

7.1.4 - Registrar em carteira todos os profissionais, de
acordo com a legislacao vigente e Convencao Coletiva da categoria, nao
se admitindo em hipdtese alguma a contratacao de profissional autbnomo.

7.1.5 - Manter quadro de pessoal suficiente para
atendimento dos servicos, sem interrupgcao, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, greve, faltas e demissao de empregados, que
nao terdo, em hipdtese alguma, qualquer relacdo de emprego com o TRE-
PR, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada as despesas
com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

7.1.6 - Fornecer atestado de saude ocupacional quanto
a capacidade fisica, psicolégica e mental de todos os empregados que
prestardao servicos nos Foruns Eleitorais.

7.1.6.1 - Os atestados de saude ocupacional, nos casos
de substituicdo temporaria em caso de férias ou de substituicao definitiva
deverao ser encaminhados ao fiscal do contrato, com pelo menos 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia do inicio da prestacao de servicos
pelo empregado.

7.1.7 - Fornecer relacdo das substancias, desinfetantes
(saneantes domissanitarios — de acordo com a ANVISA), dos materiais, da
disponibilidade dos equipamentos, das ferramentas e utensilios
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos.

7.1.8 - Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas, repassando ao fiscal do contrato fotocopia do registro de
freqiéncia de todos os funcionarios.

7.1.9 - Responsabilizar-se por danos causados ao
patrimonio da Administracdo e/ou a terceiros, resultante de negligéncia ou
conduta inadequada quanto a utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

7.1.10 - Identificar todos o0s equipamentos,
ferramentas e utensilios de sua propriedade, de modo a nao serem
confundidos com similares de propriedade da Administracao, indicando,
ainda, marca e modelo.
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7.1.11 - Manter todos os equipamentos e utensilios
necessarios a execucao dos servicos em perfeitas condicdes de uso. Caso
haja algum equipamento ou utensilio danificado, deve ser substituido em
até 48 (quarenta e oito) horas. Os equipamentos elétricos devem ser
dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica.

7.1.12 - Executar os servicos em horarios que nao
interfiram no bom andamento da rotina de trabalho da Administracao.

7.1.13 - Selecionar e preparar rigorosamente os
empregados que irdo prestar os servicos, conforme caracteristicas ou
requisitos solicitados.

7.1.14 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por
parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administracgao.

7.1.15 - Assumir todas as responsabilidades e tomar
as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados
ou com mal subito, durante o horario de trabalho.

7.1.16 - Prover os funciondrios com Equipamentos de
Protecao Individual - EPI's (tais como Iluvas, capacete, cinto de
segurancga), assumindo a responsabilidade pela execugao dos servicos de
acordo com as normas de seguranca do trabalho.

7.1.17 - Fazer cumprir as normas de seguranca da
Administracdo além dos postulados legais vigentes.

7.1.18 - Fazer seguro para seus empregados contra
riscos de acidente de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do contrato, conforme exigéncia legal.

7.1.19 - Fiscalizar e ministrar orientacdes necessarias
aos funcionarios, tomando as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas, reportando-se aos fiscais do
contrato quando houver necessidade.

7.1.20 - Instruir os seus empregados quanto a
prevencao de incéndios nas areas da Administracao.

7.1.21 - Manter seu pessoal uniformizado,
identificando-os através de crachas, e zelar pela boa apresentacdao dos
uniformes, substituindo-os, no minimo uma vez por ano ou sempre que
necessario.
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7.1.22 - Manter procedimentos de controle de
qualidade dos servigos executados.

7.1.23 - Mandar cumprir os procedimentos internos
determinados pela Administracao, como uso de telefones, registros de
informacgoes, utilizacdo de chaves, orientacdo sobre normas internas de
seguranca, e outros a serem informados posteriormente quando houver
alguma alteracao significativa mediante Oficio ou cartilha no inicio da
execucao do contrato.

7.1.24 - Caso a empresa contratada nao tenha Sede
ou escritério de representacdo na cidade onde os servicos estiverem
sendo prestados, a Contratada devera disponibilizar um ndmero de
telefone/fax que receba ligacdes e fax a cobrar em sua sede.

7.1.25 - Entregar aos fiscais do contrato a carteira
profissional para verificagdo sempre que for solicitado.

7.1.26 - Nao ter entre seus socios, ainda que sem
funcdo gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao TRE/PR (art. 79, II, da Resolucdao TSE n.
23.234/2010), sob pena de rescisao contratual e demais penalidades.

7.1.27 - Excluir os custos nao renovaveis ou ja pagos
ou amortizados no primeiro periodo da contratacdo quando da renovacao
do contrato, caso esta ocorra.

7.1.28 - Proceder o pagamento de seus funcionarios
por meio de depdsito bancario na conta do trabalhador de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do Contratante.

7.1.29 - Os empregados e prepostos da Contratada
nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o Contratante, correndo,
por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da
legislacdao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se
obriga a saldar na época devida, observadas as disposicOes deste Edital
€ anexos.

8 - DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Deverao abster-se de cotar aqueles que nao
puderem atender integralmente as condicOes deste edital.
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8.2 - Duvidas relativas ao objeto desta contratacao
poderdao ser sanadas através dos telefones (41) 3330-8606/3330-8858
com Fabio Veiga ou Jeronimo Nardielo.
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ANEXO 1I

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

RELACAO DE FALHAS DIARIAS

Os servigos objeto desta contratacao serao constantemente
avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as
falhas na “Relacdo de Falhas”, conforme modelo abaixo.

Relacao de Falhas a ser utilizada como forma de
mensuracao dos resultados obtidos na prestacao de servicos de
limpeza, inclusive na prestacao dos servigos adicionais.

SERVIGO:
MES/ANO DA

VERIFICACAO: /
Total de Ocorréncias:

1 - Falta de uniforme, uniforme incompleto, ou uniforme
excessivamente danificado.

2 - Indisponibilidade parcial da prestacao dos servicos nos
horarios contratados e suplementares, decorrente da falta de
equipamentos.

3 - Indisponibilidade parcial da prestacao dos servigos nos
horarios contratados e suplementares, decorrentes da insuficiéncia
de materiais e utensilios de limpeza.

4 - Indisponibilidade total da prestacao dos servicos nos
horarios contratados e suplementares decorrentes da auséncia de
recursos humanos ou pelo nao fornecimento de materiais e
utensilios de limpeza.

5 - Utilizacao de material inadequado ou de ma qualidade.

6 - Inobservancia da rotina e da metodologia da prestacao
dos servigos.

7 - Inobservancia do tempo maximo de 15 (quinze) minutos
para o atendimento as solicitacdes de servico recebidas.

17

SECAO DE LICITAGOES - TRE-PR



8 - Execucdo inadequada das atividades com relacdo a
baixa qualidade na prestacdao dos servicos. Essas ocorréncias
passarao a ser contabilizadas a partir da segunda notificacao ao
preposto da Contratada, mediante e-mail.

9 - Lixo ultrapassando 2/3 da capacidade do recipiente.
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Observacgoes:

Imperfeicao 1,234 56,7 8,09

Total de
Ocorréncias

Ass:. do Fiscal do TRE/PR Ass:. Preposto da empresa

Instrucoes:

a) Preencher cada um dos 9 (nove) itens de avaliagao de falhas,
totalizando as ocorréncias no més de referéncia.

b) Para cada dia em que persistir a falha esta deverda ser
assinalada.

c) A assinatura do preposto e do fiscal é obrigatoria.
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ANEXO III

TABELA DE FALHAS E EFEITOS REMUNERATORIOS

Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servigos

Diante dos dados constantes na “Relacao de Falhas” (anexo
II), o CONTRATANTE promovera a tabulacdo dos mesmos,
conforme tabela de Falhas e Efeitos Remuneratoérios, de modo a
identificar o percentual de aceitacdao dos servigcos, que devera ser
aplicado ao preco contratual.

Tabela de falhas e efeitos remuneratodrios (fator de

aceitacao)
Falha 11213|4als|6|7|8|9| Fatorde aceitacao
Total de ocorréncias
Tolerancia (-) 01330145110/ 2
Excesso falhas (=)
Peso (X) 113141]17/10/4 (2 4
Numero corrigido (=)

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de limpeza e
conservacao:

- Faixa 01 - Fator de Aceitacao 0: 100% de avaliagao dos servigos;

- Faixa 02 - Fator de Aceitacdo de 01 a 32: 95% de avaliagao dos
Servicos;

- Faixa 03 - Fator de Aceitacao de 33 a 66:90% de avaliagcao dos
Servigos;

- Faixa 04 - Fator de Aceitacdo de 67 a 99: 85% de avaliagao dos
servicos; e

- Faixa 05 - Fator de Aceitacdo de 100 a 132: 80% de avaliagao dos
servigos e penalizagdao conforme contrato.

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor

pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas, conforme o fator
de aceitacao calculado de acordo com a tabela acima.
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Instrucoes para aplicacao desta tabela:

a) as listas com indicacbes das falhas identificadas serao
inseridas na tabela acima, de modo que o Gestor do Contrato
preencherd as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 9
(nove) hipdteses de verificacdo técnica dos servicos, com base na
avaliacao prdpria e na dos usuarios;

b) apds, todas as ocorréncias serao somadas na linha
TOTAL de ocorréncias por tipo de infracao, correspondendo a cada
uma das 9 (nove) colunas. A seguir, do valor totalizado em cada
coluna de verificagdao qualitativa sera deduzido o respectivo valor da
TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor
correspondente, EXCESSO DE FALHAS, para cada coluna;

c) posteriormente, cada valor de excesso de falhas serd
multiplicado pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, o
NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento; e

d) ao final, sera somada toda a linha com os numeros
corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de FATOR DE
ACEITACAO;

Observacgdao: Nao serao considerados valores negativos.
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ANEXO IV

LIQUIDACAO E PAGAMENTO

1. Os precos estabelecidos nesta contratacdo para a realizagdao dos
servicos se referem a execucao com a maxima qualidade. Portanto, a
execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados sem a
maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,
nos termos do artigo 15 da Resolucdao TSE n. 23.234/2010.

2. Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA o recebimento dos servicos, mesmo diante de
eventuais falhas em sua execugao, com a dedugao prevista na Res.
TSE 23.234/2010.

3. Terminado o més de prestacao dos servigcos, o representante do
CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do
més seguinte o “"Relatoério de Servicos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;

- numero do Contrato;

- partes contratuais;

- sintese do objeto;

- relagao de falhas; e

- fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

4. Nos termos do artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas primeiras
ocorréncias, a excecao dos itens 01 a 04 do Acordo de Nivel de
Servigcos — ANS, o0 ndo atendimento das metas estabelecidas pelo
TRE-PR podera ser objeto apenas de notificacdo, considerando como
primeiras ocorréncias aquelas ocorridas no prazo de 30 (trinta) dias
do inicio da execugao do contrato.

5. Nos termos do artigo 31, § 19, da Res. TSE 23.234/2010, a
empresa contratada podera apresentar justificativa no prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sO6 serda aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de conseqliéncias
incalculaveis.

6. Caso haja impugnacdo, o CONTRATANTE avaliaréd a mesma, e

podera promover diligéncias, devendo apresentar relatério final da
avaliacao da impugnacao com indicacao do efetivo valor devido.
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7. Caso a avaliacao da impugnacdo nao seja concluida até o dia 15
(quinze) do més de sua apresentacdo, considerar-se-a, para efeito
de emissao da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado
originalmente pelo CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal contendo os
valores apontados pelo CONTRATANTE, conforme item anterior,
entre os dias 15 (quinze) e 20 (vinte) do més seguinte ao
trabalhado.

9. Caso o resultado da avaliacao da impugnacao, posteriormente
obtido, contemple ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta
podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.
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ANEXO V

QUANTITATIVO DE SERVIDORES E REQUISITADOS NOS FORUNS

ELEITORAIS

Total do nimero de servidores publicos e requisitados que
exercerao suas atividades nos Cartorios - periodo normal e

Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
Item 6
Item 7
Item 8
Item 9

periodo eleitoral

Periodo Normal

wwwwwwww;

Periodo Eleitoral

vovovovovoo!
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