ANEXO 1I

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

RELACAO DE FALHAS DIARIAS

Os servigos objeto desta contratacao serao constantemente
avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as
falhas na “Relacdo de Falhas”, conforme modelo abaixo.

Relacao de Falhas a ser utilizada como forma de
mensuracao dos resultados obtidos na prestacao de servicos de
limpeza, inclusive na prestacao dos servigos adicionais.

SERVIGO:
MES/ANO DA

VERIFICACAO: /
Total de Ocorréncias:

1 - Falta de uniforme, uniforme incompleto, ou uniforme
excessivamente danificado.

2 - Indisponibilidade parcial da prestacao dos servicos nos
horarios contratados e suplementares, decorrente da falta de
equipamentos.

3 - Indisponibilidade parcial da prestacao dos servigos nos
horarios contratados e suplementares, decorrentes da insuficiéncia
de materiais e utensilios de limpeza.

4 - Indisponibilidade total da prestacao dos servicos nos
horarios contratados e suplementares decorrentes da auséncia de
recursos humanos ou pelo nao fornecimento de materiais e
utensilios de limpeza.

5 - Utilizacao de material inadequado ou de ma qualidade.

6 - Inobservancia da rotina e da metodologia da prestacao
dos servigos.

7 - Inobservancia do tempo maximo de 15 (quinze) minutos
para o atendimento as solicitacdes de servico recebidas.



8 - Execucdo inadequada das atividades com relacdo a
baixa qualidade na prestacdao dos servigcos. Essas ocorréncias
passarao a ser contabilizadas a partir da segunda notificacao ao
preposto da Contratada, mediante e-mail.

9 - Lixo ultrapassando 2/3 da capacidade do recipiente.
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Observacoes:

Imperfeicdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Total de
Ocorréncias

Ass:. do Fiscal do TRE/PR Ass:. Preposto da empresa

Instrugoes:

a) Preencher cada um dos 9 (nove) itens de avaliacao de falhas,
totalizando as ocorréncias no més de referéncia.

b) Para cada dia em que persistir a falha esta devera ser
assinalada.

c) A assinatura do preposto e do fiscal é obrigatdria.



ANEXO III

TABELA DE FALHAS E EFEITOS REMUNERATORIOS

Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servigos

Diante dos dados constantes na “Relacao de Falhas” (anexo
II), o CONTRATANTE promovera a tabulacdo dos mesmos,
conforme tabela de Falhas e Efeitos Remuneratoérios, de modo a
identificar o percentual de aceitacdao dos servigcos, que devera ser
aplicado ao preco contratual.

Tabela de falhas e efeitos remuneratodrios (fator de

aceitacao)
Falha 11213|4als|6|7|8|9| Fatorde aceitacao
Total de ocorréncias
Tolerancia (-) 01330145110/ 2
Excesso falhas (=)
Peso (X) 113141]17/10/4 (2 4
Numero corrigido (=)

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de limpeza e
conservacao:

- Faixa 01 - Fator de Aceitacao 0: 100% de avaliagao dos servigos;

- Faixa 02 - Fator de Aceitacdo de 01 a 32: 95% de avaliagao dos
Servicos;

- Faixa 03 - Fator de Aceitacao de 33 a 66:90% de avaliagcao dos
Servigos;

- Faixa 04 - Fator de Aceitacdo de 67 a 99: 85% de avaliagao dos
servicos; e

- Faixa 05 - Fator de Aceitacdo de 100 a 132: 80% de avaliagao dos
servigos e penalizagdao conforme contrato.

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor
pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas, conforme o fator
de aceitacao calculado de acordo com a tabela acima.



Instrucoes para aplicacao desta tabela:

a) as listas com indicacbes das falhas identificadas serao
inseridas na tabela acima, de modo que o Gestor do Contrato
preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 9
(nove) hipdteses de verificacdo técnica dos servicos, com base na
avaliacao prépria e na dos usuarios;

b) apds, todas as ocorréncias serao somadas na linha
TOTAL de ocorréncias por tipo de infracdao, correspondendo a cada
uma das 9 (nove) colunas. A seguir, do valor totalizado em cada
coluna de verificagdo qualitativa sera deduzido o respectivo valor da
TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor
correspondente, EXCESSO DE FALHAS, para cada coluna;

c) posteriormente, cada valor de excesso de falhas sera
multiplicado pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, o
NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento; e

d) ao final, sera somada toda a linha com os numeros
corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de FATOR DE
ACEITACAO;

Observagdao: Nao serao considerados valores negativos.



ANEXO IV

LIQUIDACAO E PAGAMENTO

1. Os precos estabelecidos nesta contratacdo para a realizagdao dos
servicos se referem a execucao com a maxima qualidade. Portanto, a
execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados sem a
maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado,
nos termos do artigo 15 da Resolucdao TSE n. 23.234/2010.

2. Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA o0 recebimento dos servicos, mesmo diante de
eventuais falhas em sua execugao, com a dedugao prevista na Res.
TSE 23.234/2010.

3. Terminado o més de prestacao dos servigos, o representante do
CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do
més seguinte o “"Relatorio de Servicos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;

- numero do Contrato;

- partes contratuais;

- sintese do objeto;

- relagao de falhas; e

- fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

4. Nos termos do artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas primeiras
ocorréncias, o ndao atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-
PR podera ser objeto apenas de notificacdo, considerando como
primeiras ocorréncias aquelas ocorridas no prazo de 60 (sessenta)
dias do inicio da execucao do contrato.

5. Nos termos do artigo 31, § 19, da Res. TSE 23.234/2010, a
empresa contratada podera apresentar justificativa no prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que sO sera aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de conseqliéncias
incalculaveis.

6. Caso haja impugnacdo, o CONTRATANTE avaliara a mesma, e
podera promover diligéncias, devendo apresentar relatério final da
avaliacdo da impugnacao com indicacdao do efetivo valor devido.



7. Caso a avaliacao da impugnacdo nao seja concluida até o dia 15
(quinze) do més de sua apresentacdo, considerar-se-a, para efeito
de emissao da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado
originalmente pelo CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal contendo os
valores apontados pelo CONTRATANTE, conforme item anterior,
entre os dias 15 (quinze) e 20 (vinte) do més seguinte ao
trabalhado.

9. Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao, posteriormente
obtido, contemple ajuste de valor em favor da CONTRATADA, esta
podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.



